I_:}' Charte Réseau National des Télécentres

Confornménent au Comité intermnistériel de |’'anénagenent durable
du territoire (ClADT) du 14 Septenbre 2004, la DI ACT et les
m nistéres chargés de |’'agriculture et du travail |ancent un appel a
projets " Tél écentres - Tél éactivités » qui vise a la création d au
nmoi ns 1000 postes de télétravail dans 100 tél écentres organi sés en
réseau a |’ échelle nationale sur |a période 2004-2006.

Cet appel a projet nécessite une action volontariste pour assurer |a
pronoti on des tél écentres aupres des enployeurs et des

tél étravailleurs, | e Réseau National des Tél écentres a été crée a cet
effet e 30 novenbre 2004.

Les engagenents du RNT :

e nettre en réseau |l es tél écentres,

e faciliter | e dével oppenent de |’ enploi sur les territoires par le
tél étravail,

e pronouvoir |e partage d' expériences et |la nmutualisation de noyens
entre tél écentres,

e assurer une prospection comerciale collective des entreprises
publ i ques et privées potentiellement intéressées par le

tél étravail,

o effectuer toutes autres activités se rapportant, directenment ou
indirectenent, au tél étravail (organisation d' événenents, édition,
formation, services aux tél écentres et a |eurs usagers ...).

Les engagenents de ses nenbres

adhérer a |'association
respecter |le cahier des charges renms lors de |'adhésion

nettre tout en oeuvre afin de promouvoir le télétravail et les
tél éactivités en tant que node d' organi sation de travail a part
entiere.

Qualité du signataire :

Col lectivité/ Tél écentre Pr ési dent du RNT
Tél éentreprises

Tél étravail l eurs

Partenaires

Signature Si gnature



(|

Cahi er des charges a destination
des tél écentres - collectivités
| ocal es

Sont reconnus conme « tél écentres », |es nenbres du réseau
nati onal des tél écentres signataires de la charte et qu
s’ engagent a respecter |es engagenents ci dessous désignés;

Les nenbres tél écentres s’ engagent a :

l.offrir aux entreprises et aux personnes individuelles, des
postes de tél étravail avec des services conportant notanment une
offre mnimal e de location a la journée et au nobi s pour un
bureau neubl é privatif d au noins 9 n?¥, une |iaison a haut

débit, notamrent par WFi, et une arnoire privative, des
services de secrétariat en cas de présence et d absence du

tél étravaill eur

2.o0ffrir aux entreprises et aux personnes individuelles nenbres
du réseau des services préférentiels consistant d une part en
une réduction d au noins 20 % sur |les services ci-dessus et

d autre part des services préférentiels,

3.former au noins un des cadres du tél écentre aux nétiers de
base des tél écentres (juridique, technique, comrercial),
conf orménent aux docunments figurant en annexe.

4. effectuer pour |eur propre conpte et pour |le conpte du RNT
une prospection conmerciale des entreprises et des travailleurs
potentiellenent intéressés par le travail en tél écentres, dans
une zone géographique d au noins 50 km autour de leur lieu

d inplantation en y consacrant au mninmum 100 heures par an en
direct ou par sous-traitance. La prospection conmercial e pourra,
sous reéserve de |’ accord preéal able du conseil d’ adm nistration
de |’ association RNT, étre étendue sur un périnmetre supérieur ou
sur un secteur spécifique (notamment dans le cas ou il n'y
aurait pas de concurrence et accord des parties).

NB : |le RNT effectuera une prospection international au profit
des tél écentres qui pourront proposer au noins un service
d accueil et secrétariat bilingue (francais / anglais).

5.infornmer périodiquenent |e réseau des contacts avec ses
partenaires, des postes de télétravail qu ils créent ou
fernment, du nonbre de postes disponibles, des résultats de
| eur prospection comercial e conforménent aux spécifications
figurant en annexe.



6.s’acquitter de la cotisation annuelle et des redevances
trimestrielles déci dée en assenbl ée générale comme suit

Une cotisation annuelle d un tél écentre (coll ége tél écentres/
collectivités locales) est fixée a 100 € augnentée de 20% par
poste de télétravail (soit 120 € pour un poste, 140 € pour 2,.)

Une redevance trinmestrielle est due au Réseau national des
tél écentres pour tout télétravailleur apporté par |le réseau ou
un de ces nenbres.

Elle est versée dans les 3 nois qui suivent |’ arrivée du

tél étravaill eur dans le tél écentre.

Elle se nonte a 1 € par jour de télétravailleur (soit par
exenple 3 € pour trois jours, 60 € pour 2 télétravailleurs sur
30 jours). Elle se termne a |’issue de |la prem ére année
puisque le télécentre a su fidéliser le télétravailleur

Cette redevance est mnorée de 50 % du produit des redevances

gu elle a perm s au réseau de percevoir tant de la part d autres
tél écentres pour des télétravailleurs que de |a part de
partenaires du réseau au titre des conm ssions d affaires.

Il's recoivent en contrepartie de la part du RNT :

La possibilite
e de recevoir la lettre du réseau conportant |es
informations | es plus actuelles sur |’ appel a projets
« télécentres — tél éactivités » de | a DATAR,

« d’ accéder aux informations relatives aux nenbres
tél écentres, partenaires publics et priveés, télé-
entreprises, télé-travailleurs

« d avoir acces a |la docunentation du réseau pernettant de
faciliter | e succés des tél éecentres et du tél étravail.

e d accéder a toute |l a ganme de services du réseau (ex
journées d informations, formations courtes, outils
pronotionnels, services de facturation et de gestion.) a
des tarifs préférentiels inférieurs d au noins 20 % au
tarif public.

e d' organi ser de réunions d'information, notanment a |la
demande du RNT (dans |l e cadre du Télé Travail Tour, ou
autre fornme d' événenents)

Il's peuvent bénéficier des aides prévues par |a D ACT pour
| " appel a projets télécentres téléactivites.



Cahi er des charges a destination
des tél é-entrepri ses

Sont reconnus conme « tél é-entreprises», |es nenbres du réseau
national des tél écentres signataires de la charte et qu

hY

s’ engagent a respecter |es engagenents ci dessous désignés;

Les entreprises enployant des télé travailleurs sont appel ées
tél é-entreprises.

El | es versent une cotisation annuelle (college Tél é-
entreprises/ Tél étravaill eurs/ Partenaires) fixée par |’ assenbl ée
général e, conme suit

Tél é-entrepri se de noins

de 10 personnes: 100 €

de 250 personnes : 500 €

et au dela de 250 personnes : de 1000 €

El |l e est augnent ée de 10 € par enpl oyé qui dispose ainsi du
statut de menbre tél étravaill eur

mm

El l es désignent, au nonent de |la signature de |la charte, en |eur
sein, un correspondant pour |e réseau.

El l es recoivent en contrepartie de la part du RNT :

La possibilité :
« de recevoir la lettre du réseau conportant |es
informations | es plus actuelles sur |’ appel a projets
« tél écentres — tél éactivités » de | a DATAR,

« d accéder aux informations relatives aux nenbres
tél écentres, partenaires publics et privés, télé-
entreprises, téleé-travailleurs

« d avoir acces a |la docunentation du réseau pernettant de
faciliter le succés des tél écentres et du tél étravail .

e la fourniture d un rapport annuel du télétrnmavail
susceptible de figurer au bilan social de |’ entreprise et,
| e cas échéant, les introductions admnistratives
national es et |ocales pernettant de faciliter |a présence
de télé-travailleurs ou |la reconversion en tél écentres de
bureaux appartenant a |’ entrepri se.



Cahi er des charges a destination
des tele-travailleurs

Sont reconnus conme « tél étravailleurs», |les nenbres du réseau
national des tél écentres signataires de la charte et qu
s’ engagent a respecter |es engagenents ci dessous désignés;

Il's versent une cotisation annuelle (college Tél é-
entreprises/ Tél étravaill eurs/ Partenaires) fixée par |’ assenbl ée
général e,

La cotisation annuelle est fixée a 50 € par télétravailleur a
noins qu' elle ne soit prise en charge par la télé-entreprise
Elle est réduite a 25 € pour un tél étravailleur sans activité
pr of essi onnel | e.

Il's recoivent en contrepartie de la part du RNT :

La possibilité :
« de recevoir la lettre du réseau conportant |es
informations | es plus actuelles sur |’ appel a projets
« tél écentres — tél éactivités » de | a DATAR,

« d accéder aux informations relatives aux nenbres
tél écentres, partenaires publics et priveés, télé-
entreprises, télé-travailleurs

« d avoir acces a |la docunentation du réseau pernettant de
faciliter le télétravail en tant que node d' organi sation de
travail.



Adhési on au Réseau Nati onal des
Tél écentres
Année 2005

JE SOUSSI ONE it )

Agi ssant pour [ e CONPLE e & i e e

décl are avoir pris connai ssance des projets de |a charte et du
cahi er des charges du réseau national des tél écentres en vue de
| " adhési on au RNT.

Cocher | a case correspondante :
tél écentre / collectivité territoriale :
tél é-entreprise
partenaire
tél étravaill eur individuel
AULTE (PreCIi SEI) i e e e

Mont ant de | a cotisation
annuel l e 1 ...

Fait en deux exenplaires

Signature et cachet

Fait pour valoir ce que de droit



— d ossaire

Tél étravail :le télétravail est une nodalité d' organi sation ou
d' exécution d' un travail exercé a titre habituel, par une
per sonne physique, dans |les conditions cunul atives suivantes
- d'une part, ce travail s'effectue a distance, c' est-a-dire hors des
abords inmédiats de |'endroit ou le résultat de ce travail est attendu
et en dehors de toute possibilité physique pour |e donneur d' ordre de
surveiller |'exécution de la prestation par le tél étravaill eur
- dautre part, ce travail s'effectue au noyen de |'outil infornmatique
et/ou des outils de tél écomrunications ; il inplique nécessairenent |a
transm ssion au noyen d' une ou plusieurs techni ques de comuni cations
él ect roni ques.

Tél étravail nonmade (ou nonadisne) : forne de tél étravail dans |aquelle

| es personnels ne disposent pas d'un lieu de travail unique ou se
déroulerait la majeure partie de leur activité. Cette fornme de

tél étravail concerne des personnels exercant des netiers nobiles
(comer ci aux, i ngéni eurs et t echni ci ens de mai nt enance,
consultants...). Equipés d un téléphone GSM et d' un ordinateur
portable, ils travaillent chez leurs clients, dans leur voiture, a la

terrasse d un café, a leur domcile. Leur travail est indépendant de
son lieu d' exercice.

Tél étravail a domcile : dans ce npde de télétravail, |le domcile
constitue le lieu concret d exercice du travail et la principale base
de rattachenent géographique d' un télétravailleur salarié ou d' un
tél étravaill eur indépendant. Une partie du domcile est transfornée en
bureau doté de toutes les facilités habituelles, telles qu' une arnoire
de classenent, un téléphone, un télécopieur et un mcro-ordinateur,
sans oublier naturellement un nodem RTC ou une liaison RNIS pour
accéder a des réseaux informatiques.

Tél écentre :ressource immobiliére et |ogistique conposée de bureaux
di sposant d’ équi penents informatiques et de tél écomuni cati ons,
congus, reéalisés et gérés par un opérateur et ms a disposition de
tél étravailleurs. Ceux-ci peuvent étre des salariés d entreprises ou
d administrations qui réalisent leurs taches a distance en restant en
i ai son permanente avec |eurs organi sations, des télétravailleurs

i ndépendants ou des professions |libérales. Le télécentre est, en
général, sous |la responsabilité d un gestionnaire qui |'entretient et
| e géere corme un centre de profit en | ouant aux occupants |es bureaux
et équi pements comrmuns : salles de réunion, photocopieurs,

t él écopi eurs, équipenments de visioconférence. Il peut égal enent
proposer un certain nonbre de services aux occupants : accuei

t él éphoni que, secrétariat, etc. Dans tous les cas de figure, les
prestations sont facturées a |’ heure, a la journée, a |la senmaine ou au
nmoi s pour donner |e maxi mum de soupl esse d’ utilisation. Si tous |les
utilisateurs dépendent du néne enployeur, on parle alors de « bureau

Tél é-entrepri se
On appelle tél é-entreprise, une entreprise qui a des télétravailleurs
dans des tél écentres parm ses salariés.




